
行政审批和政务信息管理局
2025年度法治政府建设工作总结报告

近年来，在县委、县政府的坚强领导和县法治政府建设领
导小组办公室的全面指导下，县行政审批和政务信息管理局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平法治思想，紧紧围绕年度法治政府建设工作要求，狠抓任务落实，确保各项工作扎实开展。现将有关情况报告如下：
一、主要开展工作及成效
（一）强化组织领导，有序推进法治政府建设
一是完善法治建设组织体系。切实履行法治政府建设第一责任人职责，成立法治建设工作领导小组，构建责任明晰、协同配合的法治工作运行体系。每季度召开局党组会议听取法治建设工作情况汇报，及时研究解决有关重大问题，推动法治建设工作与业务工作同部署、同实施。二是明确法治建设目标任务。将法治建设纳入我局发展总体规划和年度工作计划，加大工作力度，创新工作方法，制定工作台账，研究落实举措，确保法治建设工作有序推进。三是落实法治建设学习要求。通过局党组会议、理论学习中心组、党员会议、全体会议、网络培训等多种形式，学习习近平法治思想、民法典、信息安全、网络安全、数据安全等法律法规，持续提高干部职工尊法学法守法用法的能力和水平。
（二）加强政务服务标准化建设，全面提升服务质效和水平
一是扎实推进“高效办成一件事”。根据国家、省市要求，结合我县实际，成立工作专班，梳理完善事项清单，印发工作实施方案，明确各事项牵头部门、工作目标、重点任务。组织召开协调推进会40余次，研究解决系统卡顿、职责不清、办件超时等难点、堵点问题100余条。目前，我县与全省保持同步，国家和省定的33项“一件事”线上、线下均可正常办理。截止11月30日，我县“高效办成一件事”总办件量70692件，全市第三；每万人办件量全市第二；按时办结率99.55%，整体工作处于全市先进位次。同时为赋能我县汽车零部件产业高质量发展，联合先进制造业开发区开展专项调研，走访产业链企业与县直相关单位，研究推进“工业企业特色增值服务一件事”相关工作，已构建涵盖人才服务、法治保障、知识产权保护、融资助企等10余个领域的特色增值服务体系框架，配套办事指南编制工作有序推进。二是加强政务服务中心建设。认真落实省局《关于进一步加强政务服务中心服务管理工作的通知》，进一步规范政务服务大厅6大功能区设置，优化4大窗口设置，完善6大服务机制。启用“潮汐窗口”，分流办事群众，减轻窗口压力，确保群众办事更快捷、更灵活。同时，按照省局《关于开展全省政务服务中心智慧化管理数据对接有关工作的通知》和《市级一体化政务服务平台预约中心功能建设指南》要求，在县政务服务中心大厅建成预约系统，并与省市平台的互联互通。三是持续开展业务知识培训。组织首席代表及业务骨干，持续开展行政办事员职业技能培训、政务服务职业技能测试等，通过职业能力认定达100余人。同时组织全县36个窗口单位72位一线工作人员参加“高效办成一件事”政务服务业务技能测试，以考带训，有效提升了窗口工作人员的业务能力与服务水平。
（三）推进政务数据归集共享，不断拓展更多便民服务
一是持续创新政务服务模式。以“高效办成一件事”为切入点，创新推出AI智能政务客服“小淅淅”，通过Deepseek大模型和本地知识库，提供24小时在线咨询、智能导办服务，累计解答群众咨询1万余次，窗口排队时长缩短40%。开展“政务服务+直播”活动31期，回答群众疑问3000余条，发布短视频70余条，累计播放量达70余万次。精准推进“跨域通办”，与北京朝阳区、湖北省丹江口市、陕西省商南县等8地签署“跨省通办”合作协议，实现了个体工商户注销登记、异地就医结算等526项高频政务服务事项“跨域通办”。持续开展“政务服务体验员”活动，为政务服务工作找问题、提建议，推动解决流程优化、服务提升等18项问题，实现政务服务“听民意”“办实事”的良性互动，全面提升窗口服务质效。二是持续加强政务服务中心建设。按照省局文件要求，进一步规范大厅功能区和窗口设置，设立“一件事”综合受理窗口，配备引导标识，并完成了县级政务大厅预约中心系统与省市平台的互联互通。三是积极开展政务数据的归集共享。政务数据全量接入省市数据归集系统。依托省市平台累计归集数据1400余万条；归集电子证照（批文）120种、22.7万张；向县直单位回流政务数据1893项，实现658个政务服务事项“免证可办”。为“信用淅川”“市综合查询平台”等提供数据接口52个，减少企业、群众提交实体证照10万余份。
二、存在的问题
2025年，我局法治政府建设方面虽然取得了一定成效，但也存在不足的地方。一是运用法治思维和法治方式解决问题的能力不足，与建设法治政府的要求还有一定差距。二是对群众直接开展普法宣传工作较少，宣传方式不够灵活，普法的针对性、实用性有待提高。对于这些问题，我们将深入研究，科学制定方案，切实加以解决。
三、下步工作建议及打算
[bookmark: _GoBack]下一步，我局将加强统筹规划，推动学习习近平法治思想走深走实，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深刻领会习近平总书记关于法治政府建设的重要指示精神，持续巩固拓展法治建设成果，尽职尽责，扎实工作。并充分运用微信公众号等政务新媒体持续进行普法宣传。积极拓展普法宣传的应用场景，以群众喜闻乐见的形式，努力在服务企业、推进项目、政策解读、业务交流等场景中，实现普法宣传“进机关、进企业、进学校、进社区”,让普法宣传成效进一步加强。
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